Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek !
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [www.jakuzzi.net] weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérheté szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatdsok
nyUjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltatd

Név: Revolution Group Kft.

Székhely:2230 Gyomré Pazmany utca 33
Levelezési cim:2230 Gyomro Pazmany utca 33
Uzlethelyiség cime:

Képvisel6 neve:-

Cégjegyzékszam:13 09 233502
Bejegyzo Birdésag neve:
Ad6szam:32535525-2-13

K6z6sségi adoszam:

Szamlavezetd pénzintézet:

Szamlaszam:

E-mail cim: jakuzzinet@gmail.com
Telefonszam: 06703339050

Fax:nincs

3. A honlapon folytatott tevékenység

Cégiink wellnes termékek, felszerelések forgalmazasara jott létre, melyeket a legjobb &ron juttatunk el az On otthonaba.
Legfébb célkitlizésiink a versenyképes, legkedvezObb arak folyamatos biztositasa, rendkivil széles kindlatunk mellett.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenul, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszo6las) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzd6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzdi jogi rendelkezések ismertetése.
5. A honlapon t6érténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatési, és online megrendelési lehet0séget biztosit a Felhaszndlék szdmara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoriaban
az aruhdzban kaphatd Osszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menUlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érheto el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetGség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6é a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracié nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhaszndlé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek



taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirasa. Kosar elmenthet6-e késébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgyijtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatéd a Felhasznalét 72 6ran belll tajékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen feltl kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kulon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érhetd el.
5.5. Szamla
A Szolgaltatd papir alapu szamlat allit ki és azt a kildétt csomagban taladlja meg a Felhasznald.
Személyes atvétel esetén, a Szolgaltatd a papir alapu szamlat az aruval egylitt atadja Felhasznalonak.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas
Varja meg az ugyfélszolgalati munkatars visszaigazoldsat a megrendelt termékek dsszeallitédsarol.
Egyeztetés utan utaljon, a megadott szdmlaszamra!
Amint az aru értéke+szallitasi koltség 6sszege megjelenik a szamlan, azonnal kildjik az 6sszeallitott csomagot.
A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

5.6.2. Utanvét

Egyeztetet email valtas , eldleg szamla kikuldése , maradék a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni a
fenmaradd 6sszeget

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen -

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas
Azon atvételi lehet6ségek, szallitasi mddok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatéasa. Példaul:

5.7.1. Dol-Sped Szallitmanyozasi Kft. futarszolgalat
Webaruhdzunk megrendeléseit a Dol-Sped Szallitmanyozasi Kft. Szolgalat teljesiti.
A kézbesités 2-5 munkanapon belll varhat6, amennyiben van készleten a megrendelt termék.
A webaruhazban nincs raktarkészlet kezelés!
Egyéb esetben telefonon értesitjik a kézbesités varhatd idépontjardl.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, 8-18 déra k6zotti idészakban.

Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni.

A futérszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az



kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal!

Széllitasi koltségek midig egyeztetés alapjan irasban ( emailben )
Szallitasi hatarid6 feltlintetése (Pl.: 3-5 munkanap)

A Szolgdltaté - eltéré megdllapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Stb...
5.7.2. Posta csomag

5.7.3. Személyes atvétel
6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kodrén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz6déstél indokolas nélkdil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgéltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatdrid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsédn a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletksdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakdildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdsédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.



Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldédd szolgédltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgédltatd a Fogyasztoé kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zélni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alladsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezé jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név:Revolution Group Kft.
Levelezési cim:2230 Gyomré Pazmany utca 33
Telefonszam: 0670339050
E-mail cim: jakuzzinet@gmail.com
8. Jogérvényesitési lehetGségek



8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Revolution Group Kft.

Levelezési cim:2230 Gyomré Pazmany utca 33
Telefonszam: 0670339050

E-mail cim: jakuzzinet@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalénak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6konyv masolati példényat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:
- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
- 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
- Tel.: 06-1/318-2681

o Békéltets testtilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetbségeit fel kell
tintetni), A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31
o Birdsagi eljaras kezdeményezése,
e Stb...

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositdas a honlapon torténd kozzétételt kovetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mUkddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkezd cimen érhet6 el: http://jakuzzi.net/shop_help.php

Jelen Altalanos Szerz4dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014.04.02
Honlapon feltiintetett arak
A honlapunkon feltintetett drak 27% AFA-t tartalmaznak.

Amennyiben weboldalunkon irredlisan alacsony vagy magas aron jelenik meg egy termék, annak oka adminisztracidés hiba, igy azon
az aron az adott terméket nem all médunkban leszallitani. Megértésiiket kdszonjlk, és kérjik jelezzék, ha ilyen hibat tapasztalnak.

JOTALLASI JEGY
JOTALLASI JEGY
Importér, gyartoképviselet: Kacsandi Zsolt 06703339050

Tisztelt Ugyfeliink! Kérjiik, hogy olvassa el gondosan és tartsa be a Hasznalati Utmutatéban (Tulajdonosi
Kézikdnyvben), annak kiegészité mellékleteiben (Vizkezelési és karbantartasi Utmutatd) és a Jotallasi jegyben foglaltakat. A mi
célunk az, hogy On hosszu évekig megelégedéssel hasznalni tudja a berendezését.

A garancidlis teljesitést és feltételeket kizérdlag az altala Magyarorszag teriletén forgalomba hozott.
Hivatalos garanciajegyével ellatott késztlékekre vallal.

Az eladott készlilékek tekintetében a vonatkozdé 1999/44/EK Eurdpai Unids iranyelv 3.1 cikkelye és a magyar Polgari Torvénykonyv
(Ptk.) szabalyai szerint a vasarld kizardlag a késziilék eladdjaval szemben érvényesitheti, az ilyen termékek vonatkozasaban a
jotallasi és/vagy szavatossagi felel6sség, kotelezettség nem terheli.

A jotallasi hataridoé kezdete A jétallasi hataridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd dtadasdval vagy a szakszerviz altali
Uzembe helyezés napjaval, de legkésébb a megrendelt és at nem vett vagy lGzembe nem helyezett termék forgalmazd raktaraba
torténd beérkezésétdl szamitott 30. naptol kezdddik. A termék kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a hiba
-irésban dokumentalt- kézlésének napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a vasarlé a terméket a hiba miatt rendeltetésszerilien
nem hasznélhatta.



A jotallas teriileti hatalya: Magyar K6ztarsasag terilete.

A jotallas idotartama: A Kotelez6 Jotallasrdl jelenleg hatdlyos 151/2003.(IX.22.) Kormanyrendelet alapjan a benti tartds
fogyasztasi cikkre 12 honap, azaz 1 év a kotelez6 jotallas. A jotallas feltétele a gyari szakszerviz altal torténé éplletgépészeti izembe
helyezés, elektromos lizemprdéba és érintésvédelmi jkv. megkilldése. Az egyes kiegészité opciondlis felszereltségekre (pld. zenei
rendszer) 1 év jotallas érvényes. A jotallas a vasarld - fogyasztdi torvénybdl eredé — jogait nem érinti. A szavatossagra a Ptk.
el@irdsai érvényesek.

Szerz6déses garanciavallalas: A gyartd és ennek alapjan az importdr, illetve a forgalmazoé a kismedencékre - szerzédésen alapuld,
2 évre kibOvitett korlatozott garanciat nyujt a kismedence tulajdonosa felé, amennyiben az a gyari szakszervizzel (maganhasznalatnal
3 havonta, kozuleti felhasznalasnal havonta vagy az igénybevételtél fiiggéen gyakrabban,) az idészakos miszaki fellilvizsgalatokat
mar az els6 Uzembe helyezést kovetéen folyamatosan és rendszeresen elvégezteti, a felmerilé szlikséges karbantartasi
munkalatokat, alkatrész és anyagcseréket, potlasokat megrendeli és a szerviz felé kifizeti. Az id6északos karbantartas elmulasztasaval
a szerzOdésen alapuldé garanciavallaldsi kotelezettség a hatralévd idészakra megszilinik. Az id6szakos karbantartdsok elvégzését a
megrendeld és a szakszerviz tartja nyilvan, igazolja le.

Idészakos Szervizszerzodés megkotése: A tulajdonosok szamara a szakszerviz az id&szakos fellilvizsgalatokhoz és
karbantartashoz egyéves idGétartamu id6szakos szervizszerz6dés megkotését teszi lehet6vé .

Jotallasi igény érvényesitése: A vasarld jotallasi igényét a szabalyszerlen kitoltott Jotallas Jeggyel és a vasarlaskor kapott fizetési
bizonylat (szamla) egyidej(i bemutatasaval érvényesitheti, ezért ezeket gondosan 6rizze meg.

Kérjuk, hogy kovetelje meg az eladdtdl, forgalmazdtol, lizembe helyezd szakszerviztdl a vasarlds napjanak feltlintetését a szamlan, a
fizetési bizonylaton és a jotallasi jegyen. Elveszett jotallasi jegyet nem tudunk pétolni.. Jotallasi, javitasi munkat csak és kizardlag az
érvényes jotallasi jegy alapjan végez a szakszerviz vagy annak szerz6dott partnere vagy szallitd levél alapjan atadot és belizemelt .

A fogyaszté a kijavitasra vonatkozé igényét a Jotallasi jegyen feltiintetett javitéo szolgalatnal / szakszerviznél
kozvetleniil is érvényesitheti. A J6tallasi jegyen tortént barmilyen javitas, torlés vagy atiras, valdtlan adatok bejegyzése a jotallas
érvénytelenségét vonja maga utan. A szabdlytalanul kidllitott jotallasi jegy alapjan érvényesitett igények teljesitése a kereskedG6t/
forgalomba hozét terhelik.

A vasarlo jotallason és szavatossagon alapulé jogai: A vasarlét a Polgari Torvénykonyv 306-311. paragrafusa alapjan
szavatossagi, valamint a kotelezd jotallas korébe tartozo termékek esetében a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet szerinti jotallasi
jogok illetik meg: A vasarld ezen rendelkezések szerint, felmerilt hiba esetén: elsésorban - valasztésa szerint- kijavitast vagy
arleszallitast,- a vonatkoz6 jogszabalyokban felsorolt esetekben kicserélést kovetelhet, kivéve ha a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy ha ez cégiinknek a madsik igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalanul nagy tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a hibatlan késziilék értékét, a szerz8désszegés sulyat, és az Onnek okozott kényelmetlenséget. Ha sem a kijavitasra,
sem a kicserélésre nincs joga, vagy ha azt nem vallaltuk, vagy az el6bbiek miatt annak nem tudunk eleget tenni, -valasztasa szerint-
megdfeleld arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerz6déstdl (kivéve az érdemben vitathatd, aranytalanul csekély, ,jelentéktelen”
hiba esetén). Kijavitas esetén a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

A javitas helye: Az (izemeltetés helyén javitjuk, meg a roégzitet bekotésli és a 10kg.-nal stulyosabb, vagy a helyi k6zuti kézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd termékeket. Ha a javitds az lUzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-és felszerelésril,
valamint az el-és visszaszallitasrdl a szerviz gondosodik. Szakszerviziink a kiszallast el6zetesen a vasarloval egyezteti és az utdbbi
valasztasa szerint a kiszallast az egyeztetett nap délel6ttjén vagy délutanjan teljesitheti.

Jotallasi igény bejelentésének helye és maédja: A vasarlonak a jotallason alapuld igénye érvényesitésével kapcsolatos irasbeli
nyilatkozatat a jotallas keretébe tartozd javitdsokat rendeltetésszerlien végz6 szakszerviznek kell irdasban dokumentaltan
bejelentenie.

Jotallasi felelosségiink egyéb szabalyai: J6téllasi felelésséglink nem all fenn, ha mi vagy a javitédsok elvégzésével megbizott
markaszerviz bizonyitja, hogy a hiba a terméken kivili hibabol adédott (helyszini miszaki problémak) rendeltetésellenes hasznalat,
atalakitds, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolds, elemi kar vagy egyéb a vasarlds utdn keletkezett okbdl kévetkezett be. A
rendeltetésellenes hasznélat elkertilése céljabol a termékhez hasznalati, kezelési Utmutatdt mellékelliink és kérjik, hogy az abban
foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati utasitastdl eltéré hasznalat miatt bekdvetkezett hiba esetén a készulékért
jotéllast nem vallalunk. Az (zemeltetés sordn a napi karbantartdsi munkdk elvégzése a vasarlok feladatat képezi, aki az
igénybevétellel (hasznalattal) aranyos - napi karbantartasi feladatokat meghalado- javitasi vagy karbantartasi igényt koteles a
szakszerviz részére idében bejelenteni és a szlikséges karbantartdsi vagy javitdsi munkalatokat elvégeztetni. Ennek elmulasztasabdl
adddo karokért a forgalmazo, a szakszerviz és a gyartdé nem vallal felelésséget. A jotallas feltétele a termékek szakemberek altal
torténd szakszer( beépitése, belizemelése és a termék tovabbi rendeltetésszer(i hasznalata. A szakszer( beépités elbfeltétele a
beépités helyszinének elGzetesen a gyari el6irasoknak megfelelé6 m(iszaki kialakitdsa /elektromos, éplletgépészeti, éplletszerkezeti
stb./, amelyek garantaljak a szakszer( telepités és a biztonsagos és rendeltetésszer(i izemeltetést. A helyszin el6zetes kialakitasa a
vasarlo kotelezettsége, amelyhez a sziikséges miiszaki dokumentaciét a termék megrendelésekor a megrendel6lap mellékleteként
koteles az eladd szerv szamara atadni.

A jotallasi felelésségiink nem all fenn, ha a nem szakszerviz vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szakszerviz bizonyitja,
hogy a meghibdasodas a nem elGirasszer(i helyszini kiépités, a nem rendeltetésszer(i hasznalat, atalakitds, szakszer(tlen kezelés,
helytelen tarolas, elemi kar, idegen beavatkozas, térés vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okbdl kovetkezett be. Az elektromos
Uzembe helyezést minden esetben csak kizardlag érintésvédelmi vizsgaval rendelkez6 szakember végezheti. A helyszini
aramellatast biztosito halézat kialakitasa, annak szabvanyossagi feliilvizsgalata és a kismedencére vonatkozo
érintésvédelmi mérések elvégeztetése a Vasarlé kizarolagos kotelezettsége, amelynek hianyaban a kismedencét
hasznalatba venni nem lehet.

Az lizembe helyezés idépontjat a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie, az Erintésvédelmi jegyz6konyv egy eredeti példanyat a
jotallasra kotelezettnek meg kell kiildeni. Amennyiben az lizembe helyezést nem az elGirt vizsgaval rendelkezé szakember végzi el, a
gyartoképviselet jotallasi kotelezettsége megsziinik. A nem rendeltetésszer(i (szabalytalan) hasznalat elkerlilése céljabdl a
készlilékhez hasznalati (kezelési) utasitast mellékellink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat a sajat érdekében tartsa be, mert a
hasznalati utasitastdl eltérd hasznalat (kezelés) miatt bekdvetkezett hiba esetén a késziilékért jotallast nem vallalunk. Az ilyen okbdl
meghibasodott termék javitasi koltsége a jotallasi idétartamon belll is a vevét terheli. Ha a hiba jellegével, természetével
kapcsolatban vita keletkezne, Ugy a Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség szakvéleményét kérjuk. Tovabbi vita esetén az illetékes
birdsaghoz fordulhat. A koézottink felmerilt egyéb vita esetén - pl. ha a jotdllasi jegyre irt valamely kotelezettséglinket nem
teljesitenénk (javitds, csere) ugyancsak a birésaghoz fordulhat.

Jo6tallason alapulé javitasi igény jogalapjanak (indokoltsaganak) megallapitasa és elfogadasa:

A vasarlé altala bejelentett hibat vagy annak vélt hibajelenséget a vasarlé kockazatara, annak irdsban benydujtott és fenntartott
igénye esetén a szakszerviz azt a helyszinen vizsgalja ki. A vasarlo koteles a szakszervizzel egyuttmikodni abban, hogy az altala
észlelt hibajelenséget ,telefonon” a szakszerviz illetékes munkatarsaval egyeztesse és az esetlegesen kezelési vagy lUzemeltetési
hibakbdl addédd hibajelenségeket a helyszinen lehetéség szerint tovabbi felesleges koltségek elkerlilésével megsziintesse. Ennek
hianyabdl adédo tobbletkoltségek (kiszallasi és munkadijak) megtéritése a vasarlot terhelik a tovabbiakban. Amennyiben a helyszini
vizsgalat soran egyértelmien megallapithatd, hogy a hiba gyartasi és/vagy lzembe helyezési okokra vezethetd vissza, abban az
esetben a szakszerviz garancidlis javitasként gondoskodik a szlikséges alkatrészcserérél és javitdsi munkalatok elvégzésérol.
Amennyiben a helyszini vizsgalat soran a szakszerviz kizarja a gyartasi és/vagy Uzembe helyezési hibat, igy a cserealkatrész és
szervizkoltségek megtéritésére a vasarld koteles. Abban az esetben, ha a hiba jelegébdl adéddoan annak oka egyértelmlen a



helyszinen nem allapithatdé meg, akkor a szakszerviz a hibat kijavitja és a reklamacids alkatrészt tovabbi vizsgalat céljabdl a gyarto

céghez, illetve gyartdképviselet technikai részlegéhez juttatja el. A hibasnak latszé alkatrész vizsgalatat kovetéen a gyartoképviselet

tajékoztatja annak eredményérél a vasarlot, aki nem garancidlis (gyartasra vagy anyaghibara visszavezethetd) hiba megallapitasa

esetén a felmerilt koltségek megtéritésére koteles. Amennyiben a vasarld a gyartoképviselet alldsfoglaldsat vitatja, gy lehetésége

van tovabbi minGség-ellenbrzés céljabol irdsban kérheti a hibas alkatrész Fogyasztd védelem-hez térténé tovabbitasat. A vizsgalat

kezdeményezése esetén a vasarld koteles a szakhatdsagi szakvélemény vizsgalatat irdsban megkérni és annak koltségét megtériteni,

amennyiben az a gyartasi hibat kizarja.

Jotallast kizaro és/vagy megsziinteto egyéb feltételek a gyarto/forgalmazo részérol:

. O-gylir(ik, tdmitések cseréje, kivéve egy Uj termék hibajanal.

. Vizmennyiség és minGség, vegyszerveszteség visszaallitasa.

. Barmiféle probléma, amely piszkos vagy eltémdodott szlirdk alkalmazasabdl ered.

. Barmiféle probléma, amely a nem megfelel6 vizmindségbdl (nem lagyitott viz haszndlata stb.)

. Kémiai kiegyensulyozatlansag, szabalytalansag, hibas kezelés, figyelmetlen vagy helytelen Gizemeltetés.

. Kizarjuk a garancia koréb6l a medence elektromos ellatasanak hibajabdl (alacsony vagy tulfesziiltség, aramkimaradas stb.)
ered6 karokat (akar az aramszolgaltatd, akar a Megrendels felelsségi kérében meriilt fel a hianyossag).

7. Barmilyen hiba, amely ,vis major”, vagyis rendkivili esemény kévetkezménye, ide értve - korlatozas nélkuil - tobbek kozott az

elemi karokat, a villdmcsapast vagy a vizkarokat.
8. Kiégett biztositékok poétlasa.
9. Az elvarhato, hasznalattal aranyos id6szakos karbantartasi munkak elvégzésének hianyabdl adddo karigényeket vagy

AU, WNH

Garancialis javitasi igényeket kizarjuk.
1. Az eredeti jotallas nem fedi le azokat a medencéket, amelyek befagytak.

2. Tobbletmunkak, amelyek a helyszinbdl adddo nehézkes hozzaférés miatt keletkeznek.
3. A természetszer(ileg kopo alkatrészek feltjitdsa, karbantartasa vagy cseréje (pld. szivattylk tengelytomitése,

Vezérl6panel kezelGszerve, allitbkarok, fuvokak, medenceboritasok, szlir6betétek, fejparnak, italtalcak stb.)

1. A masszazsfuvokak elszennyezédésének elharitasa, ha e miatt a fuvdka nem forog.

2. A jotdllas a thermotetd hab belsejének eltdrésére nem vonatkozik.

3. A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl és/vagy lzemeltetésbdl keletkezett valamennyi karigényt kizarjuk.

4. A kismedencébe kerllt kiilsé fizikai vagy mas szennyez&désbdl (idegen targy vagy a medencehéjazatban,
Csérendszerben, ragasztasokban karosodast okozé vegyszer, stb.). Kilon felhivjuk a figyelmet arra, hogy a viz
Elsavasodasa (6,8-7,4 kozé ajanlott Ph érték jelentds csokkenése), vagy pld. agressziv vegyszerek egyittes alkalmazasa
(pld. hypo és klor = kldrgaz kialakuldsa stb.) mérgezé és mar6 hatast vegyhatast okozhat. Ez egészséguigyileg is
veszélyes és maradando karosodast okozhat a medencében és annak alkatrészeiben, amelyek javitasa ez esetben nem
tartozik a garancialis korbe. Kérjik, hogy csak a gyarté/forgalmazé altal ajanlott vegyszereket alkalmazza!

Kizarjuk a garancialis kérbdl a medence héjazatanak sériilését, amennyiben az kiils6 extrém fizikai vagy
kémiai hatas miatt keletkezett (homokszemcsék, kavicsok bekerilése, klortabletta direkt bedobasa stb.)

1. Felmertlt hiba észlelése esetén a tovabbi karelharitasi, karcsékkentési azonnali intézkedések és a soron kivili irasbeli
hibabejelentés hidnyabdl keletkezett tovabbi karigényeket kizarjuk.

1. A vonatkozd és hatdlyos hatdsagi el6irasokban és szabvanyokban, tovabba a Szallitasi szerz6désben, Jotallasi
jegyben, Hasznélati Utmutatéban (Tulajdonosi Kézikényvben), valamint a Vizkezelési Utmutatéban lefrtak be nem
tartasabdl, felhasznaloi kotelezettségek elmulasztasabol addédé karigényeket kizarjuk.

1. Kulonosen a kézhasznalata alkalmazasa az ANTSZ (OTH-2473/2003.) engedélyben, valamint az OKI 6241/2003.sz.
szakvéleményében foglalt iizemeltetési feltételek és hatésagi eldirasok (ezek kivonatanak 1 pld.-t a Vasarlé a jelen
jotallasi jeggyel egy idében atveszi) be nem tartasa révén keletkezett karigényeket kizarjuk. Tovabbi informacidk: antsz.hu +
helyi ANTSZ el6irasok.

1. A helyszinre, villamos halozatra és a belizemelendd kismedencére vonatkozé érintésvédelmi (villamos biztonsagi fellilvizsgalat)
mérések engedéllyel rendelkez6 szakember altal térténo elvégzése és az errdl készllt jegyzékonyvek résziinkre térténé atadasa
nélkil a terméket haszndlatba venni nem lehet. Ezek hidnya kizarja a termék biztonsagos és garancidlis id6szakba esé
hasznélatba vételi lehet6ségét és ezzel kizarja a jotallasi igényeket is.

2. Kizarjuk azokat a karigényeket, amelyet a termék egyedi helyszinen toértént specidlis beépitésébdl adoddan keletkeznek egy
szlikséges javitds, vagy elszallitds esetén.(pld. falbontas, daru igénybevétele stb.)

3. A termék elvesziti jotalldsat abban az esetben, ha azon a gyartd irdsbeli hozzadjaruldasa nélklul barmilyen atalakitast végez a
vasarld vagy harmadik személy/cég.

4. Nem tartoznak a jotallas korébe a hasznalatbdl adéddan felmerilt, sziikséges karbantartasi munkalatok és az ahhoz kapcsolodd
szervizkoltségek.

5. A kismedencék gyart6 cége) fenntartja magdnak a jogot annak meghatdrozasdra, hogy egy adott tétel jotallas ald esik-e, vagy
sem.

6. GYARI garancia

-5 Ev garancia szerkezetre héj indokolt vizveszteség miatt hibatdl és anyagok 5 évig a vasarlas datumat.

-5 év garancia szerkezet horganyzott és porszért acélkeret garantaltan hibatlanok kivitelezés és az anyagok ellen szerkezeti hiba 5
évig a vasarlas datumat.

-3 éves fellleti garancia a furdé akril felilete garantaltan nem hdlyag ,héja vagy levalik 3 évig a vasarlas napjatol.

-2 év berendezések és gépészeti garancia elektronikus vezérlés (csomag ,lagyrész panel) flitéelem szerelvény,jet
szivattyuk, keringtetd szivatty(,hidroterapias flvokakkal,levegd befecskendezdk,atmend fali szerelvények és ragasztd/szilikon
garantaltan 2 évig a vasarlas napjatdl.

-2 év kils6 burkolat garancia
A Tri Lam Eternalwood kabinet garantaltan hibatlanok kivitelezés és anyagok 2évig a vasarlas napjatol.

-2 év component garancia az ozonizatort,levegd befluvo,szivattyu tomités,LED rendszerelemek,UV fertétlenit6,termal fedél és emeld
altal Gydgyfiurdék és wellness bv idején vasarlas garantdltan mentes az anyag-2évig a vasarlas datumatol.

Szlr6betétek,spa izzok/lencse,biztositékok,sz(iré fedd és fejtamlakra-nincsen garancia.
Egyebek

~Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére valé atadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat -
szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerlitlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezetheti vissza) - rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-


http://www.antsz.hu/

kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, - helytelen szdllitas, tarolas, helytelen kezelés, rongalas, - elemi kar,
természeti csapas okozta. Ide tartozik a termék minden olyan hasznalata, belizemelése, szallitasa soran keletkezett hiba (kar) is,
amely azért keletkezett, mert a fogyaszté a hasznalatot, belizemelést, szallitast a vallalkozétol kapott tajékoztatas ellenére, vagy a
vallalkozéval tortént elézetes egyeztetés elmulasztasaval végezte el.”

A vasarlas datuma hatarozza a korabbi tényleges a, vasarlas datumat vagy b, 1éven belll a gyartas idépntja ,amely meghatarozza a
sorozatszam vagy az az id6pont lathatd a tanusitd lemez.

Garancia alapjan CE-szabalyzat.

A fogyasztok kotelezé tajékoztatasa: A gyartd / gyartdképviselet / forgalmazé a termék vasarlojat ezuton tdjékoztatja arrdl,
hogy a jelen jogviszonnyal kapcsolatos fogyasztoi jogokat az alabbi hatalyos jogszabalyok tartalmazzak:

1. évi CLV Torvény a Fogyasztévédelemrdl, tovabba az 1959. évi IV. Torvény Polgari Térvénykonyy,
49/2003.(VII.30.)GKM rendelet az egyes Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitésérdl,
249/2004.(VIII.27.)Kormanyrendelet a Javitd és karbantartd szolgaltatasokrol,
151/2003.(IX.22.) Kormanyrendelet a Jotallasrol.

Ha a hiba jellegével, természetével kapcsolatban vita keletkezne, (gy a Fogyasztévédelmi FéfelligyelGség szakvéleményét kérjuk.
Tovabbi vita esetén az illetékes birésaghoz fordulhat. A k6zottlink felmerdlt egyéb vita esetén - pl. ha a jotallasi jegyre irt valamely
kotelezettséglinket nem teljesitenénk (javitds, csere) ugyancsak a birésaghoz fordulhat.

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1 példany vasarlé 1 példany szakszerviz

Jotallasi jegy egy példanyat atvettem (megrendeld)



